—— MUSTERI MEMNUNIYET ANKET FORMU

SAR-PET Laboratuvan, TS EN ISO/IEC 17025:2017 “Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar” standardina uygun olarak siirdiirdiigii
Kalite Yonetim Sisteminin geligtirilmesinde, musteri taleplerine aciklik kazandirilmasi
amaciyla miisterilerden gelen her turla bilginin sisteme yo6nelik katkisi g6z oniinde
bulundurulmakta ve musterilere iyi bir iletisim kurulmasi hedeflenmektedir.

Musterilerimizin memnuniyetini, beklentilerini daha net bir sekilde algilamak ve
eksiklerimizi tespit ederek gereklerini yerine getirmek ve i¢ /dis misterilerimize daha iyi
hizmetin sunulmasinda ©6nemli veriler elde etmek icin Misteri Memnuniyet Anket
Formu’nu size sunmus bulunmaktayiz.

DEGERLENDiRME

LUTFEN ANKETTEKI SORULARI ASAGIDAKI OLCEGI KULLANARAK DEGERLENDIRINiZ VE
ILGILI YERLERE UYGUN GORDUGUNUZ PUANI VERINiZ.

FIRMA ADI:
ADRESI:
TELEFON:
FAKS:
e-posta:
YETKILI Kisi:
TARIH:

MEMNUN MUSUNUZ ? 112/ 3|4]|5

1 - Verilen hizmetler ile ilgili bilgi talep edildiginde tatmin edici
cevaplar alimiyor.

2 - Aldiginiz hizmetlere yonelik sikayetler dinleniyor ve zamaninda
¢dzimleniyor.

3 - Analiz raporlarinin icerigi anlasilir ve kapsamhidir

4 - Deney iglemleri belirtilen zaman iginde tamamlaniyor.

5 - Numune kabul islemleri ve verilen hizmet etkindir.

6- Numune alma islemi tatmin edicidir.

7 - Calisanlarin miisteriyle iletisimleri uygundur.

8 - Verilen hizmetler guvenilir niteliktedir.

9 - Tarafsizlik, gizlilik ve diiriistliik ilkelerine 6zen gdsteriliyor

10- Calismak icin tekrar bizi seger misiniz? EVET | HAYIR

11 - Tiim bu unsurlarin disinda bizlere tavsiye edeceginiz ya da belirtmek istediginiz herhangi bir
konu varsa litfen belirtiniz.

HAYIR,YOK

*(5) Coklyi, (4)1yi, (3)Orta, (2)Kotu, (1) Cok Kotii

F-03-02 7 01/ 25.12.2021 171




